Saaremaa turistide uuring 2021

Saaremaa turismiuuring 2021

Visit Saaremaa viis 2021. aastal saarekiilaliste hulgas 1dbi uuringu, mille eesmérgiks oli teada
saada kiilastajate peamised eelistused Saare maakonna saartele reisimise osas. Libi kiisitluse

soovitakse parendada voimalikku kogemust ning elamusi, mis kiilastajaid tagasi tooks.

Kiisitlusele sai vastata 3,5 kuu jooksul ja kokku laekus sel perioodil 2909 tiidetud kiisitluse
ankeeti. Vastanutest oli eestlaseid 2844 (97,8%) ja vilismaalasi 65 (2,2%). Kiisitlusankeet
tdideti elektrooniliselt. Tulenevalt asjaolust, et vdlismaalaste osakaal vastanute seas oli véga

madal, siis vastuse analiilisis ei toodud iga kiisimuse puhul eraldi vélja vilismaalaste vordlust.

Maakondade 1dikes oli kdige rohkem vastajaid Harjumaalt (ca pool kdigist vastanutest). Kdige
viiksema vastajate arvuga jiaid Hiiumaa, Pdlvamaa ja Valgamaa. Vélismaised vastajaid oli

kokku 16 erinevast riigist. Kdige aktiivsemad vastajad olid sakslased, prantslased ja leedukad.

Kiisitlusele vastas 2392 naist ja 489 meest, seega saab Oelda et naised olid ka tdnavu aasta
uuringus aktiivsemad osavotjad. Tulenevalt sellest, et kiisimus soo kohta ei olnud kohustuslik,

siis 28 inimest ei médratlenud end naise ega mehe all.

Uuringu kokkuvotte kiisimused ja analiilis on samasuguses jirjestuses, nagu oli 2021. aasta

kiisitlus. Iga kiisimuse all on kokkuvotlik analiiiis ja joonis.

Mis kanalitest otsid infot meie saarte kohta?

Sobrad, tuttavad, sugulased on kdige populaarsem allikas, kust reisijad saavad infot saarte
kohta. Selle mérkis kiisitluses dra 1693 vastanut. Sellele jirgnevana, olid elektroonilised allikad
sise- ja vilisturu seas koige populaarsemad. Visit Saaremaa kodulehekiilg

(www.visitsaaremaa.ee) oli kdige populaarsem elektrooniline infoallikas, mida kasutab 1422

kiisitlusele vastanut. Puhka Eestis kodulehekiilge (www.puhkaeestis.ee) kasutab 1197 kiilalist
ja tleiildiselt sotsiaalmeediat mainiti 1208 korda. Sotsiaalmeedia all tédpsustati, et
informatsiooni otsitakse nii Facebookist, Instagramist kui ka YouTubest. Samuti on
infoallikana mainitud triikiseid. 189 kiilastajat ei ole iildse saarte kohta informatsiooni otsinud.

Muu all on mainitud selliseid veebilehti nagu saare.events (https://saare.events/) ja Avasta Eesti



https://www.visitsaaremaa.ee/
http://www.puhkaeestis.ee/
https://saare.events/

(www.avastaeesti.ee), aga ka isiklikku seost Saare maakonnaga. Samuti kuulatakse raadiot,

kust saadakse vajalikku informatsiooni.
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Joonis 1. Peamised infoallikad

Elektroonilised allikad oli 2019. aastal nii sise- kui vélisturu seas kdige populaarsemad.
Sisekiilastajad markisid esmase info allikana kdige rohkem sotsiaalmeediat, véliskiilalised
rahvusvahelisi reisiportaale. Interneti jérel oli nii eestlaste kui vdlismaalaste hulgas info

allikana jargmisel kohal sdprade, tuttavate, sugulaste reisikogemused.

Sellel aastal oli kdige populaarsem infoallikas sise- ja viliskiilastaja jaoks sdbrad, tuttavad,
sugulased. Seejérel oli populaarseimaks elektroonilised allikad, millest kdige enam mainiti

VisitSaaremaa kodulehekiilge (www.visitsaaremaa.ee).

Millise transpordivahendiga sa meile kiilla tulid?

Suurem osa saarekiilalisi saabuvad Saare maakonna saartele isikliku sdiduvahendiga.
Populaarsuselt teine transpordivahend on buss, seejarel jaht ja 27 vastanut kasutasid
transpordivahendina ka lennukit. Muu all mainiti ka rendiautot Bolt Drive, praami, jalg- ja
mootorratast ning matkaautot.


http://www.avastaeesti.ee/
http://www.visitsaaremaa.ee/
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Joonis 2. Transpordivahendid

Nii 2019. kui ka 2021. aastal on populaarseimaks transpordivahendiks isiklik sdiduvahend. Ule-
eelmisel aastal oli teiseks eelistuseks buss ja kolmandaks eelistuseks lennuk. Vastavalt 2021.
aastal oli eelistusteks buss ning jaht. Mdlemail aastail mérkisid véliskiilastajad ,,Muu*

vastusevariandi all nii jalgratast kui ka matkaautot.

Mis on peamine pohjus, miks sa meid kiilastad?

Eestlaste seas oli kdige populaarsemaks kiilastuspdhjuseks vaatamisvairsustega tutvumine,
mida mérkis dra 1234 vastajat. Sellele jargnes perepuhkus 1157 vastanuga ning
sugulaste/tuttavate  kiilastamine 1083 hddlega. Olgugi, et peamine pdhjus oli
vaatamisvadrsustega tutvumine, siis esikolmiku vahe ei erinenud héélte poolest kuigi palju.
Kodige vdhem kiilastatakse Saare maakonna saari tooreisi tottu. Muu all tépsustati, et
kiilastuspohjuseks on kalal kdimine, hauaplatsi korrastamine, koolidpingutes osalemine,

Saaremaa Ooperipdevad. Niisamuti margiti ka pdhjusteks rahu, vaikus, aeg iseendale.

Viliskiilastaja seas oli kdige mdjukamaks pdhjuseks looduspuhkus. Sellele jirgnes
vaatamisvadrsustega tutvumine ning perepuhkus. Niisamuti, ei erinenud jélle kolme peamise
pohjuse hailte erinevus kuigi palju. Kdigest tihe inimese kiilastuspdhjuseks oli tooreis. Muu all

vastati, et voetakse osa EuroVelo jalgrattateest.
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Joonis 3. Kiilastuse pohjused
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Joonis 4. Kiilastuse pdhjused/ Diagram 4. Reasons for the visit
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m Beach holiday

m Holiday in the spa
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m Vacation in own cottage
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m Other



Vorreldes 2019. aastaga ei ole turistide seas pohjused eriti muutunud, miks nad Saaremaad ja
selle saari kiilastavad. 2019. aastal oli eestlaste seas peamine kiilastamise pdhjus
sOprade/sugulaste kiilastamine, ajaloo- ja kultuurivdédrtustega tutvumine ja spaapuhkus.
2021.aastal oli siseturistide peamine pohjus siia tulemiseks vaatamisvéérsustega tutvumine,
millele jargnesid perepuhkus ja sugulaste/tuttavate kiilastamine. Seega saab 6elda, et tdnavu ei
ole eestlased nii vdga Saaremaalt ja selle saartelt otsinud spaapuhkust, vaid pigem nautinud

aega pere/sugulastega/tuttavatega ja kiilastades vaatamisvéarsuseid.

Vilismaalaste seas on pohjused muutunud. Kui 2019. aastal olid kolm peamist pdhjust
kiilastamiseks ajaloo- ja kultuurivdirtustega tutvumine, muuseumite/ndituste kiilastamine ja
aktilvne puhkus, siis 2021. aastal olid peamisteks pohjusteks looduspuhkus,
vaatamisvadrsustega tutvumine ja perepuhkus. Vaatamisvairsuste kiilastus on nii eestlaste kui

ka valismaalaste seas olnud kahe aasta 10ikes olulisel kohal.

Vorreldes 2019. aastaga, mil peamiseks kiilastuspdhjuseks oli kultuuriga tutvuda, siis sellel
aastal reisiti rohkem selleks, et veeta ldhedastega koos aega ja nautida Saare maakonna saarte

loodust.

Mitu 606d viibid selle reisi jooksul meie juures?
Kus sa 60bid?

Kui 60bid tasulises majutuses, siis kuidas broneerid oma majutuse?

Peaaegu pooled Saaremaad kiilastanud eestlastest viibisid siin 2 66d, védlismaalastest pea pooled
olid saarel 5+ 66d. Nii eestlased kui ka vilismaalased peaaegu pooled 66bivad muus tasulises
majutuses. Eestlaste puhul oli jargmiseks majutuseelistuseks peatuda sugulaste/tuttavate juures,
vélismaalaste puhul aga muu. Vilismaalaste seas mainiti muu all kdige enam telkimist ja
O00bimist jahis ning matkabussis. Muu all on eestlased mdelnud sega majutust, mainiti
kombinatsiooni, mil 66bitakse iihe reisi valtel nii spaahotellis kui ka sGprade/sugulaste juures,

aga ka 06bimist oma suvilas ja sdprade/sugulaste juures.
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Joonis 5. Odbimine
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m 5+

m No overnight stay, I'm only on a
one-day visit

Joonis 6. O6bimine / Diagram 6. Passing the night

Eestlaste ja vilismaalaste seas aastate 10ikes suuri muutusi ei ole. 2019. aastal 66bisid siin

vilismaalastest pea pooled 4 66d, 2021. aastal aga 5+ 66d.



m Spaahotellis
® Muus tasulises majutuses
®m Oma suvilas
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Joonis 7. O6bimiskoht

® In a spa hotel

® In other paid accomondation

® [n my own cottage

» In a friends/relatives place

m Other

?

Joonis 8. Odbimiskoht / Diagram 8. Accommodation

2019. aastal 66bisid eestlased laias laastus pooled tasuta majutusasutustes ja pooled tasulistes.
Tasulistest majutustest olid konkurentsitult populaarseimad spaahotellid. Vdlismaalastest 66bis
tasuta majutustes ainult veerand vastanutest ja tasulise majutuse valikud jagunesid erinevate
majutuse tiilipide vahel tisna vordselt. 2021. aastal oli nii eestlaste kui ka vilismaalaste seas
populaarseim 66bida muus tasulises majutuses. Vilismaalaste seas oli kdige vihem populaarne
00bida sdprade/tuttavate juures ja eestlaste seas oma suvilas. Spaahotellid on siiani nii sise- Kui

vélisturistide seas populaarsed.



Tasulises majutuses O0bivatelt kiilastajatelt sooviti teada, kuidas nad broneerivad oma
majutuse. Vaieldamatult oli kdige populaarsemaks broneerimiskeskkonnaks nii eestlaste kui

vilismaalaste seas Booking (www.booking.com), mida kasutab 1137 kiisitlusele vastanut. 886

kiilalist broneerib 60bimispaiga otse majutusasutusest, mis oli populaarsuselt teine
broneerimisviis. Kolmandaks enimvalitud vastuseks oli ,,Ei broneeri iildse®, millest vdib
jareldada, et need kiilalised kasutavad 0O0bimispaigaks oma suvilat, telkimisplatse,
autohaagiseid voi O0bitakse sdprade/sugulaste kodudes. Muu all mainiti selliseid veebilehti

nagu Hookusbookus (www.hookusbookus.ee) ja Hotelliveeb (www.hotelliveeb.ee), aga

kasutatakse ka reisibiiroode abi.

m Booking.com

I m Otse majutusasutusest

= Airbnb

Ei broneeri tldse

= Muu

Joonis 9. Majutuse broneerimine

Kellega koos sa seekord reisid?

Reisikaaslaste osas ei ole rahvuste 16ikes suuri erinevusi. Nii eestlased kui véilismaalased
reisivad siia enamasti koos perekonna voi kaaslasega. Samuti oli kdige populaarsem reisida

perekonna voi kaaslasega 2019. aastal.


http://www.booking.com)/
http://www.hookusbookus.ee/
http://www.hotelliveeb.ee/

Mis on teie selle reisi eelarve iihe inimese kohta (sh Kkulutused

majutusele, transpordile)?

Sisekiilastajatest 37% moodustasid need, kelle reise eelarve iihe inimeste kohta oli 100-199€.
Seevastu viliskiilastajate seas oli kdige levinumaks reisi eelarveks iihe inimese kohta 500+€.
Eestlastest kulutas nii suure summa vaid 3,68% vastanutest. Arvestades, et valiskiilastajatest
suur enamus O0bis spaahotellis vdi muus tasulises majutuses, siis on arusaadavad ka reisi

maksumuse markimisvéaarsed erinevused.

1%
m 0-99€
m 100-199€
m 200-299€
m 300-499€
m 500+€

m Ej soovi vastata

m Muu

Joonis 10. Reisi eelarve tihe inimese kohta

m 0-99€
m 100-199€
® 200-299€
= 300-499€
m 500+€

® Do not wish to answer

Joonis 11. Reisi eelarve ilihe inimese kohta / Diagram 11. Travel budget per person



Mitmendat korda kiilastad 2021. aastal meie saari?

Analiitisist jareldub, et enamik eestlaseid kui ka vdlismaalasi kiilastavad Saaremaa suuremaid
saari 2021. aastal mitmendat korda. Kiisimus ei hdlma ainult Saaremaad, vaid ka Muhu, Ruhnu,
Abruka ja Vilsandi saart. Eestlastest vastanute seas oli ka neid, kes on kiilastanud sel aastal
saari ka tile 10 korra, mis on mdistetav, sest paljudel kiilastajatel elavad siin sugulased/sobrad
ja lisaks omatakse suvilat. Vaid iiks prantslasest vilismaalane on sel aastal siin kidinud enam

kui 10 korda.

m Pole sel aastal kordagi kiilastanud
m Esimest
m Teist
Kolmandat
= Neljandat
m Viiendat

m 6-9 korda

m 10 ja enam korda

Joonis 12. Kiilastussagedus 2021. aastal

2019. aastal oli kdrgeim protsent nende seas, kes olid kédinud aasta jooksul Saaremaal iile 10
korra. 2021. aastal oli see nditaja veidi tagasihoidlikum, kuid {iileiildiselt muutust ei ole kahe
aasta 10ikes olnud. Senini on Saaremaa ja selle saared sihtkohaks, kus kdivad nii sise- kui ka

valisturistid aasta jooksul mitmeid kordi.

Millistel meie saartel oled 2021. aasta jooksul kdinud? (Abruka, Muhu,
Ruhnu, Vilsandi, Viirelaid)

Ulekaalukalt on eestlaste seas kdige populaarsem Muhu saar, mida kiilastas 1581 ja 66bis 301
vastajat. Abruka saar on edetabelis populaarsuselt teisel kohal, sellele jargneb Vilsandi. Kdige

viahem populaarsem saar on eestlaste seas Viirelaid, mida kiilastas 64 eestlast ja 66bimispaigaks

valiti 46 inimese poolt.
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B Kiilastanud ® Odbinud

Joonis 13. Saare maakonna saarte kiilastamine/00bimine 202 1. aastal

Kodige enam kiilastatud ja 66bitud saareks osutus ka vilisturistide seas Muhu, kus 66bis kaheksa
kiilalist ja kiilastas 25. Abruka ja Ruhnu saarel ei ole sel aastal iikski kiisitlusele vastanud
vélismaalane 66binud. Seevastu on Abruka saart kiilastatud nelja ja Ruhnu saart kahe
vélismaalase poolt. Vilsandit on kiilastanud kuus vélismaalast ja seal on 66binud iiks kiilaline.
Viirelaiu puhul ei vastanud mitte tikski vélismaalane kas ta on seal 66binud voi kiilastanud,
seega saab jireldada, et vilisturistid, kes vastasid kiisimustikule, ei ole sel aastal Viirelaiu saarel

kéinud.
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B Visited ™ Overnight

Joonis 14. Saare maakonna saarte kiilastamine/66bimine 2021. aastal / Diagram 14,

Visiting / staying in the islands of Saare County in 2021
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Kui tihtis on sinu jaoks reisides...

Mairgis ,,Siin on turvaline“ (Covid-turvalisus)

Kiisimusest selgus, et 46% viliskiilastajate ja 34% sisekiilastaja jaoks on mérgis véga oluline.
Sisekiilastajatest 6% ei olnud mirgisest midagi kuulnud ja viliskiilastajatest 7%. Uleiildiselt on

Covid-turvalisus nii sise-kui ka valisturistide jaoks tahtis.

m Vaga oluline
® MoOnevorra oluline
m Ebaoluline

Pole kuulnudki

Joonis 15. Covid- turvalisus

m Very important
®m Somehow important
® Irrelevant

Haven't heard

Joonis 16. Covid- turvalisus / Diagram 16. Covid safety

Rohelisemad/ jitkusuutlikumad valikuvéimalused reisimisel (Green Key, Oko-mirgised)

Rahvuste 10ikes ei olnud suuri erinevusi. Suurele enamusele vastanutest on
rohelised/jatkusuutlikumad valikuvdimalused reisimisel vdga oluline voi mdnevdrra oluline.
Tapselt  pooltele  kiisitluses  osalenud  eestlastele on  monevorra  oluline
rohelised/jatkusuutlikumad valikuvdimalused reisimisel. Vélismaalastest polnud 5 ja eestlastest

241 inimest Green Key’st ega Oko-mirgistest midagi kuulnud.
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m Vaga oluline

m MoOnevorra oluline
m Ebaoluline

m Pole kuulnudki

Joonis 17. Rohelisemad/jatkusuutlikumad valikuvdimalused

‘ m Very important
®m Somehow important

® |rrelevant

= Haven't heard

Joonis 18. Rohelisemad/jatkusuutlikumad valikuvdimalused/ Diagram 16.

Greener / more sustainable options

Asjaolu, et Saaremaal on filmitud ,Siin me oleme*, ,Mehed ei nuta® voi
,wKlassikokkutulek 2¢

Peaaegu kolmveerand eestlastest vastanutest peavad ebaoluliseks asjaolu, et Saaremaal on
filmitud ,,Siin me oleme*, ,,Mehed ei nuta“ voi ,,Klassikokkutulek 2. 79 inimest polnud sellest

kuulnudki ja véga oluline asjaolu oli see 146 inimesele.

m Vaga oluline

® Monevorra oluline

® Ebaoluline

= Pole kuulnudki

Joonis 19. Filmide olulisus reisimisel
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Millisest tootest/ teenusest tunned siin reisides puudust?

Nii eestlased kui ka vélismaalased olid valdavalt koigega rahul, mis on Saare maakonnas
pakutud. Ent sellegipoolest leidsid nii sise- kui ka vélisturistid, et midagi voiks veel siin olemas
olla. Eestlased tunnevad puudust aastaringsest autorendist, kohvikutest ja avalikkest
tualettidest. Samuti mainiti, et rohkem v3iks olla meredirseid kimpinguid ja voimalusi
lastele (manguviljakud, seiklusrajad, 10bustuspargid). Labivaks méarksonaks oli ka tanklate
vihesus, soovitakse saarele just Circle K tankimisjaama, millest eestlased tunnevad siin
reisides puudust. Sarnaselt vilismaalastele arvavad ka eestlased, et voiks olla jalgrataste
laenutusteenus. Rohkem soovitakse toitlustuskohti viljaspool Kuressaaret, mis oleksid
kauem avatud ja mainiti ka silda, mis ithendaks Virtsu-Kuivastu praamisadamaid. Seelédbi oleks

sagedane kiilaskiik siseturistide jaoks kiirem ja mugavam.

Vilismaalased tdid vilja moned liksikud mérksdnad, millest tuntakse puudust. Nimetatuks said
jalgrattateed ja rataste laenutus, avalik saun rannas, soovitakse rohkem inglise, saksa ja
prantsuse keeles teeviitasid ning informatsiooni silte. Samuti tunti puudust paremast

informatsioonist, mis puudutab kohalikku bussiliiklust.

Vorreldes 2019. aastaga, mil eestlased tundsid kdige enam puudust paremast praamiliiklusest
ja paremast hinnatasemest (eeskitt majutuse ja toitlustuse hinnad, mis osutusid liiga kalliks),
siis tdnavu tunti puudust kdige enam aastaringsest autorendist ja voimalustest lastele
(ménguvéljakud, seikluspargid, 10bustuspargid). Vilismaalaste seas oli molemal aastal

pohiliseks puuduseks voorkeelne info (teeviidad, informatsiooni sildid).

Visit Saaremaa tanab koiki kiisitlusele vastanuid!
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