Saaremaa turismiuuring 2019

MTU Visit Saaremaa viis 2019 aastal saarekiilaliste hulgas 1ibi uuringu, mille eesmirgiks oli
vélja selgitada rohkem infot turistide huvide ja kiditumisharjumuste kohta. Kiisitlusele sai
vastata nelja kuu jooksul ja kokku laekus sel perioodil veidi tile 1000 vastuse. Kiisimuste juures
olevatel graafikutel on eesti keeles vilja toodud eestikeelsete vastajate ja inglise keeles inglise
keelsete vastajate kokkuvotted.

Mitmendat korda kiilastad Saaremaad?

Ule poole kiisitlusele vastanud eestlastest oli Saaremaal kiinud iile 10 korra. Oli neidki, kes
maérkisid, et on kdinud iile saja korra. Kuna vastajate hulgas oli palju inimesi, kes on
Saaremaal iiles kasvanud vOi omavad siin suvekodu, on nii kdrge protsent arusaadav.
Korduvkiilastuste nditaja on vidga korge ja esimest korda oli Saaremaal ainult 4% vastanutest.
Seevastu 65% vilismaalastest olid Saaremaal just esimest korda ning iile 10 korra olid siin
kdinud 14% vastanutest.

® Esimest korda = First time

m Teist korda ® Second time
u Kolmandat korda ® Third time
= Neljandat korda = Forth time
® Rohkem kui viiendat korda

|
7 ® More than 5 times
m Rohkem kui kiimnendat korda

= More than 10 times

Millise transpordivahendiga Sa Saaremaale tulid?

Suurem osa saarekiilalisi saabuvad siia isikliku transpordivahendiga. Populaarsuselt jargmine
transpordivahend on buss ja sellele jargneb lennuk (nii eestlaste kui vélismaalaste hulgas).
Eestlaste hulgas eelpool mainitud kolmele transpordiliigile vaga alternatiive ei esinenud.
Vilismaalaste hulgas said mainimist nii jalgratas, haagissuvila kui jaht.

| [sikliku

sdiduvahendiga
i m Personal vehicle
M Bussiga

H Bus

= Plane

® Lennuk o Giiher

= Muu




Mis on Sinu Saaremaale reisimise eesmark?

Kuna paljud vastanud eestlastest omasid Saaremaaga isiklikke sidemeid oli etteaimatavalt
suure osa vastajate jaoks reisi pohjuseks perekonna/sugulaste/tuttavatega seotud tegevused.
Sellele jargnesid ajaloo- ja kultuurivadrtustega tutvumine ja spaapuhkus. Kaugele maha ei
jaanud reisi pohjusena ka rannapuhkus ning stindmuste kiilastamine. Vélismaalaste puhul oli
seevastu reisi peamiseks pohjuseks just ajaloo- ja kultuurivéértusetega tutvumine, millele
jargnesid muuseumide/nditustega tutvumine ning aktiivne puhkus. Monevdrra kdrgem oli
inglisekeelsete vastajate hulgas ka Saaremaale perepuhkusele tulnute osakaal, kelle reisi
peamiseks motivaatoriks oli lasteatraktsioonide kiilastamine.

m Perekonna ja sugulaste/tuttavatega seotud tegevused

m Ajaloo véi kultuuriga seotud vaatamisvaarsustega tutvumine
= Puhkus spaas

w Puhkus rannas, suplemine

m Urituste kiilastused

= Muuseumide voi ndituste kiilastamine

m Puhkus/t66 oma suvilas

m Aktiivne tegevus (matk, jalgrattasdit vms)

m Lasteatraktsioonide kiilastamine

| T66

u Muu

m Visiting friends and/or family

m Historical and cultural tourist attractions

m Spa holiday

= Beach holiday

m Events (e.g. concerts, theater, sports events)

m Visiting museums and exhibitions

® Holidays or work at my own summerhouse

m Active holiday (e.g. water activities, hiking, biking etc)

m Family holiday visting children’s attractions

= Work



Kust leidsid Saaremaa kohta kodige rohkem infot?

Uurides, kuskohast inimesed oma reisi planeerimiseks infot ammutasid, troonisid tabeli tipus
elektroonilised allikad. Kdige rohkem informatsiooni said nii eestlased kui vélismaalased
internetist. Kui VisitSaaremaa kodulehekiilg (www.visitsaaremaa.ee) oli {ihtemoodi oluline

koigi vastajate jaoks, siis eestlased mérkisid esmase info allikana kdige rohkem
sotsiaalmeediat ja vilismaalased rahvusvahelisi reisiportaale. Interneti jérel oli nii eestlaste
kui vélismaalaste hulgas info allikana jargmisel kohal sdprade-tuttavate voi iseenda eelnevad
reisikogemused.

m Sotsiaalmeedia " "
m Social media

m Sopradelt, tuttavatelt, sugulastelt  Friends, family, relatives
) )

m www.visitsaaremaa.ee = www.visitsaaremaa.ee

w Ei ole infot otsinud = Did not look for any information
m Reisiportaalid m Travel pages on the Internet

m Broziitirid m Brochures

Mitu 66d viibisid Saaremaal?

Kus Sa Saaremaal 66bisid?

Pea pooled Saaremaad kiilastanud eestlastest viibisid siin 2 66d. Vilismaalastest pea pooled
olid saarel 4 66d. Eestlastest 66bisid laias laastus pooled tasuta majutusasutustes ja pooled
tasulistes. Tasulistest majutustest olid konkurentsitult populaarseimad spaahotellid.
Vilismaalastest 66bis tasuta majutustes ainult veerand vastanutest ja tasulise majutuse valikud
jagunesid erinevate majutuse tiitipide vahel {lisna vordselt.

B mitte Uhtegi H none
1606 H 1 night
W 2 66d ® 2 nights
3 60d ® 3 nights

B 4 v3i rohkem H 4 night or more

m Sugulaste/tuttavate juures | Friends or relatives

® Spaahotellis

m Kilaliskorteris

m Hotellis voi kilalistemajas
m Muus tasulises majutuses

® Suvekodus

® Spa hotel

® Guest apartment

w Hotel or guesthouse
m Another paid

accommodation

® Own accommodation


http://www.visitsaaremaa.ee/

Eestlaste puhul ilmnes tendents, et mida pikemalt Saaremaal viibiti, seda suurem oli tasuta
majutuse kasutajate osakaal. Neli v3i rohkem 60d saarel viibinutest kasutas suisa % tasuta
00bimist. Vilismaalaste puhul reisi kestvus olulist muutust 66bimiskoha valikus ei ndidanud.
Ka neli ja rohkem 66d saarel viibinutest 66bis tasuta majutuses vaid veerand vastanutest.

Kui palju raha plaanid Saaremaal iihes pievas kulutada (voi kulutasid) iihe inimese
kohta? (Sh kulutused majutusele)

Eestlaste hulgast moodustasid kdige suurema osa need, kes kulutasid iithes paevas 0-50€.
Vilismaalaste kulutused olid oluliselt suuremad ja kdige suurem osa vastanutest kulutas iihes
paevas rohkem kui 200€. Eestlastest kulutas nii suure summa vaid 5% vastanutest.
Arvestades, et vilismaalastest suurem enamus 60bis tasulises majutuses on arusaadavad ka
reisi maksumuse méarkimisvairsed erinevused.

\ /

® Ei soovi vastata/ ei tea ® No answer

m 0-50€ m 0-50€
® 51-100€ m 51-100
101-150€ 101459
m 151-200
m 150-200€
. ® more than 200
m Ule 200€

Kellega koos Saaremaale tulid?
Reisikaaslaste osas ei ole rahvuste 16ikes suuri erinevusi. Nii eestlased kui vélismaalased
kdivad Saaremaal enamasti koos perekonna voi kaaslasega.

Mis Sulle Saaremaal koige rohkem meeldib?

Uurides inimestelt, mis neile Saaremaal kdige rohkem meeldib nimetasid eestlased ligi 100
erinevat marksona, millest {ilekaalukas vditja oli loodus. Detailsemaid loodusega seotud
kategooriaid jagus TOP20 hulka mitmeid (meri, rannad, puhas 6hk). Meeldivate asjade
nimekirjas kindla teise koha said inimesed ehk toredad saarlased. Nende kirjeldamiseks oli dra
toodud rida erinevaid omadussonu: monusad, head, rahulikud, rédmsad, sdbralikud, soojad
jne. Meeldivate asjade loetelu kolmandal kohal oli rahu ja vaikus. Mitmed vastajad olid
mirkinud, et Saaremaale minnes on tunne, nagu ldheks vilismaale voi suisa teisele planeedile.
Igatahes on see maapealne paradiis. Erilist ,,r60mu‘ pakub muidugi vastus, et Saaremaal
meeldib see, et s66gid on paremad, kui Hitumaal. Saare toit sai d&ramarkimist laiemalt ja
mahtus samuti TOP20 meeldiva asja nimekirja. Usna sarnased olid ka vilismaalastest
vastajatele meeldivad asjad. TOP3 moodustasid samuti loodus, toredad inimesed ja meri.



= Loodus

= Inimesed

= Rahu ja vaikus
Meri/rand

m Kuressaare

u Koik meeldib

u Loss

m Koik

m Ohkkond/atmosfaar

® Spaad

u Puhas 6hk

u Kadakad

® Saar ise

u Toit

w Eraldatus/privaatsus
Vaatamisvadrsused

u Keel

m Sorve

m Puhas 6hk

u Puhtus

m Uritused

Millega Sa Saaremaal rahul ei ole?
Uurides, mis inimestele Saaremaal ei meeldi, selgus, et pea kolmveerand nii eestlastest kui
vilismaalastest on kdigega rahul. Rahulolematuse aspektides oli rahvuste 16ikes veidi
erinevusi. Eestlaste suurimaks probleemiks osutus praamiliiklus (pikad jérjekorrad ilma
broneeringuta, kallis pilet, kehvad graafikud jne). Vélismaalaste puhul praamiliiklus
probleemsete teemade esikiimnesse ei sattunud. Neile oli kdige suuremaks probleemiks
hoopis asjaolu, et vodrkeelset infot (teeviidad, info muuseumides jne) on vdhevoitu. Nii
eestlaste kui vélismaalaste tihiseks mureks oli Saaremaa kallis hinnatase (eeskétt majutuse ja
toitlustuse hinnad). Eestlaste kolmandaks murelapseks osutus kesklinna remont ja sellest
tulenevad liiklustakistused, mis tdnaseks on moddanik. Viélismaalasi hdiris asjaolu, et
puuduvad rahvusvahelised transpordiiihendused ja saarele pdédseb ainult 1dbi Tallinna.

mlim

Palun nimeta 3 mérksona, mis Sul Saaremaaga seonduvad.

m Ei vastanud
m Kdigega rahul
= Praamid
Kallis
m Kesklinna remont
m Liiga kaugel
m Uhistransport
m Sddsed/puugid
m Ulerahvastatus / larmakad turistid

= Nature

® Nice people

u Sea(beach)

1 Peace and quiet
H Castle

® Food

B Kuressaare

m History
m Clean and green

= No answer

m All is good

= Not enough signs in English
u Expensive

m International connections
m Not enough bike roads

m Customer service

m Too far

m Road construction

Kiisides, millised on esimesed Saaremaaga seonduvad méarksonad olid vastused iisna selged.
Nii eestlastele kui vélismaalastele seostub Saaremaaga ennekdike meri. Eestlaste
esikolmikusse mahtusid veel kadakad ja loss. Vilismaalaste omasse loss ja loodus. Eestlaste
TOP20 marksonades olid dra margitud ka konkreetsemad saare kohad (Kaali, Sorve, Panga,
Kuressaare), saare murrak (O tiht) ja muidugi kolm kdige traditsioonilisemat sddki-jooKi

m Old buildings /architecture



(suitsukala, Olu ja leib). Vdhemal voi rohkem mééral olid samad mérksdnad esindatud ka
inglise keelsete vastajate seas.

= meri/rand
m kadakad
m loss
= tuulikud
= loodus
m suitsu(kala)
® rahu ja vaikus
m spaa
m toredad kohalikud
W praamisdit
m Saare murrak
m puhkus
m Kuressaare
w Kaali
= suvi
Sorve
= olu
m leib
m paike
= Panga pank

H Sea

m Castle

m Nature

w Peace-quiet

m Food

= Windmills

m Nice people

| Spas

m Junipers

m Kuressaare

m Fish

m History

m Lighthouses

m Old buildings

m Ferry
Meteorite crater

—

Suurema osa vastajatest moodustasid eestlased (801 vastajat). Inglisekeelseid ankeete oli kokku
267. Ligi 80% ankeetidest tdideti elektrooniliselt ja 20% paberkandjal.

Maakondade 1dikes oli kdige rohkem vastajaid Harjumaalt (ca pool kdigist vastanutest). Kdige
vidiksema vastajate arvuga jdid Jogevamaa, Polvamaa ja Hiiumaa. Vilismaised vastajaid oli
kokku 30 erinevast riigist. Kdige aktiivsemad vastajad olid 1dhinaabrid (soomlased ja litlased)
ning sakslased.

Eestlastest vastajatest moodustasid suurema enamuse naised. Vélismaalaste osas olid jaotumine
monevdrra iihtlasem. Eestlaste hulgas oli rohkem vastajaid vanusevahemikust 30-50, kuid
iildiselt jagunesid vastajad kdigi vanusegruppide 1dikes {isna iihtlaselt.

Kogutud andmete pdhjal valmib siivaanaliiiis 2020 aasta suveks.



